
 

Polityka Prywatności Doc Assist 
 

Data wejścia w życie: 1.05.2025 

1. Wprowadzenie 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych 
osobowych przekazanych przez Użytkowników w związku z korzystaniem z 
serwisu Doc Assist - Inteligentnego asystenta programów leczenia 
onkologicznego, dostępnego pod adresem https://doc-assist.pl. 

Administratorem danych osobowych zbieranych za pośrednictwem serwisu Doc 
Assist jest MKA Marcin Kaczmarek z siedzibą w Zgierska 75/81/194 91-465 Łódź 
wpisana do rejestru przedsiębiorców pod numerem NIP 6611955091 , zwana dalej 
"Administratorem". 

2. Jakie dane zbieramy i w jakim celu 

2.1. Dane zbierane automatycznie 

Podczas korzystania z naszego serwisu zbieramy i przechowujemy 
automatycznie następujące informacje: 

●​ Adres IP urządzenia 
●​ Informacje o przeglądarce internetowej 
●​ Czas spędzony na stronie 
●​ Odwiedzone podstrony 
●​ Źródło, z którego użytkownik trafił na stronę 

Powyższe dane są wykorzystywane do analizy zachowań użytkowników na 
stronie, zbierania danych demograficznych o naszych użytkownikach oraz w 
prowadzeniu działań marketingowych. 

2.2. Dane podawane dobrowolnie 

Aby zapisać się na listę oczekujących na testową wersję aplikacji, prosimy o 
podanie następujących danych: 

●​ Adres e-mail 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zapisania się na listę 
oczekujących i otrzymywania informacji o dostępności aplikacji. 
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2.3. Historia konwersacji 

Podczas korzystania z aplikacji Doc Assist przechowujemy historię konwersacji 
użytkownika z asystentem. Historia ta jest przechowywana do momentu 
usunięcia konta przez użytkownika. Służy ona wyłącznie do zapewnienia 
ciągłości doświadczenia użytkownika i nie jest wykorzystywana do innych 
celów bez wyraźnej zgody. 

3. Informacja o nieprzetwarzaniu danych pacjentów 

Doc Assist nie przetwarza żadnych danych medycznych pacjentów. Aplikacja 
służy wyłącznie jako narzędzie informacyjne dla lekarzy, dostarczające 
informacji o programach leczenia onkologicznego, które są publicznie dostępne 
na stronach Ministerstwa Zdrowia. 

4. Podstawy prawne przetwarzania danych 

Dane osobowe Użytkowników serwisu Doc Assist przetwarzane są na 
podstawie: 

a) Zgody wyrażonej przez Użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) – w 
przypadku zapisania się na listę oczekujących oraz wyrażenia zgody na 
otrzymywanie informacji marketingowych; 

b) Niezbędności do wykonania umowy lub podjęcia działań przed jej 
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) – w przypadku korzystania z usług 
dostępnych w aplikacji; 

c) Prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – 
w przypadku analizy użytkowania serwisu, zapewnienia bezpieczeństwa usług, 
prowadzenia marketingu bezpośredniego własnych produktów i usług oraz 
dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

5. Pliki cookies i inne technologie śledzące 

5.1. Czym są pliki cookies 

Cookies to małe pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu Użytkownika, które 
zawierają określone informacje związane z korzystaniem z serwisu Doc Assist. 

5.2. Rodzaje wykorzystywanych cookies 

W ramach serwisu Doc Assist stosujemy następujące rodzaje plików cookies: 

●​ Cookies niezbędne – pliki potrzebne do prawidłowego funkcjonowania 
serwisu 
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●​ Cookies analityczne – pliki umożliwiające zbieranie informacji o 
sposobie korzystania z serwisu 

●​ Cookies funkcjonalne – pliki umożliwiające zapamiętanie wybranych 
przez Użytkownika ustawień 

5.3. Zarządzanie plikami cookies 

Użytkownik w każdej chwili może zmienić ustawienia dotyczące plików cookies 
w ustawieniach przeglądarki internetowej. Szczegółowe informacje o 
możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach 
przeglądarki. 

Ograniczenie stosowania plików cookies może wpłynąć na niektóre 
funkcjonalności dostępne w serwisie. 

6. Udostępnianie danych 

6.1. Podmioty, którym możemy przekazywać dane 

Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane następującym 
kategoriom odbiorców: 

●​ Dostawcom usług IT i hostingowych 
●​ Dostawcom narzędzi analitycznych (np. Google Analytics) 
●​ Podmiotom świadczącym usługi marketingowe 
●​ Organom państwowym, gdy wynika to z obowiązujących przepisów 

prawa 

7. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe Użytkowników będą przechowywane przez następujący okres: 

●​ Dane osób zapisanych na listę oczekujących: do momentu uruchomienia 
pełnej wersji aplikacji lub wycofania zgody, nie dłużej jednak niż przez 
okres 3 lat od ich pozyskania 

●​ Historia konwersacji: do momentu usunięcia konta przez użytkownika 
●​ Dane przetwarzane na podstawie zgody: do czasu jej wycofania 

8. Prawa Użytkowników 

Każdy Użytkownik, którego dane są przetwarzane przez Administratora, ma 
prawo do: 

●​ Dostępu do swoich danych osobowych 
●​ Sprostowania swoich danych osobowych 
●​ Usunięcia swoich danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym") 
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●​ Ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
●​ Przenoszenia danych osobowych 
●​ Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
●​ Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (bez wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano przed wycofaniem 
zgody) 

●​ Wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych) 

Aby skorzystać z powyższych praw, prosimy o kontakt z Administratorem za 
pomocą danych kontaktowych wskazanych w punkcie 10. 

9. Bezpieczeństwo danych 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby 
zapewnić ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do 
zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności 
zabezpiecza dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, 
zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem 
obowiązujących przepisów oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

Zastosowane środki obejmują między innymi: 

●​ Szyfrowanie transmisji danych (SSL) 
●​ Zabezpieczenie baz danych przed nieautoryzowanym dostępem 
●​ Regularne kopie zapasowe danych 
●​ Ograniczenie dostępu do danych osobowych wyłącznie dla 

upoważnionych osób 

10. Dane kontaktowe 

W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych można 
kontaktować się z Administratorem pod adresem: 

MKA Marcin Kaczmarek​
Zgierska 75/81/194​
91-465 Łódź​
e-mail: kontakt@doc-assist.pl 

 

11. Prawa autorskie do zawartości 

Informacje dotyczące programów lekowych przetwarzane przez aplikację Doc 
Assist pochodzą z publicznych źródeł i są publikowane przez Ministerstwo 
Zdrowia. Administrator nie rości sobie praw do tych informacji. Format i sposób 
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prezentacji tych informacji w ramach aplikacji może podlegać ochronie 
prawnej. 

12. Procedury w przypadku naruszenia ochrony danych 

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, 
Administrator bez zbędnej zwłoki, w miarę możliwości nie później niż w 
terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłasza je organowi 
nadzorczemu, chyba że jest mało prawdopodobne, by naruszenie skutkowało 
ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. 

Jeżeli naruszenie ochrony danych osobowych może powodować wysokie 
ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Administrator bez 
zbędnej zwłoki zawiadamia osobę, której dane dotyczą, o takim naruszeniu. 

13. Zmiany Polityki Prywatności 

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatności. 
Zmiany będą publikowane na stronie serwisu Doc Assist. W przypadku 
istotnych zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych, Administrator 
poinformuje o tym Użytkowników za pomocą wiadomości e-mail lub 
komunikatu wyświetlanego na stronie serwisu. 

Data ostatniej aktualizacji: 30.04.2025 
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